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L’ÉDITO 
 

 KAMANN Maïna 
 

 

 
Chers résidents, chers proches, 
 
Alors que l'été s'achève progressivement, le 
mois de septembre marque une période de 
transition et le retour à un rythme plus habituel 
au sein de la résidence. 
 
Nous espérons que chacun a pu profiter des 
animations, des moments de convivialité et des 
beaux jours proposés tout au long de l'été. Les 
équipes restent pleinement mobilisées pour 
accompagner les résidents au quotidien et 
continuer à faire vivre des moments chaleureux 
et adaptés aux envies de chacun. 
 
Je profite également de cet édito pour vous 
informer que je serai en congés du 11 au 27 
septembre inclus. Durant cette période, les 
équipes de la résidence resteront présentes et 
disponibles pour assurer la continuité de 
l'accompagnement et répondre à vos besoins. 
 
Je vous souhaite à toutes et à tous une belle 
rentrée et un agréable mois de septembre. 

La direction. 

 

 

 

COURRIER 
Ne vous déplacer pas à la 

poste ! Une boîte est à votre 
disposition dans le hall 

d’accueil ! 

Mme. SALEMBIEN et Mme 
SERET accompagnent les 
résidents de foi Catholique. 

Le calendrier des messes est 
disponible à l’accueil. 

INVITATIONS 
Invitez pour un repas vos 

familles et amis ! 
La résidence met à votre 
disposition un salon privé. 

Réservez à l’avance ! 

ACCÈS INTERNET 

Wifi gratuit sur 
demande à l’accueil ! 

LA BOUTIQUE 
Besoin d’un produit ? 

Papier, piles, dentifrice, …. 
La boutique est à l’accueil 

de la résidence 

COIFFURE, PÉDICURE 
ET ESTHÉTIQUE 
Pour un rendez-vous 

adressez-vous auprès de 
l’accueil. 

CULTE 

LES INFOS 
PRATIQUES 
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RETOUR DANS LE PASSE 
Les grands événements historiques de Septembre  

ҪA S’EST PASSÉ LE 11 SEPTEMBRE 2001  

Attentats aux Etats-Unis  

 Quatre avions de ligne sont détournés par des terroristes. Deux s’écrasent 
contre les tours du World Trade Center à New York, un contre le 
Pentagone et un quatrième s’écrase en Pennsylvanie. Près de 3 000 
personnes meurent. 

ҪA S’EST PASSÉ LE 13 SEPTEMBRE 1961 

Un singe envoyé dans l’espace…revient vivant !  

Les États-Unis envoient Enos, un chimpanzé, dans l’espace à bord de la 
capsule Mercury-Atlas 5. Il effectue plusieurs tours autour de la Terre avant 
de revenir vivant. 

 Le côté insolite : Enos devait recevoir une récompense sous forme de 
nourriture lorsqu’il appuyait correctement sur certains boutons… mais le 
système a mal fonctionné et il a parfois été récompensé alors qu’il n’avait 
rien fait !  

ҪA S’EST PASSÉ LE 24 SEPTEMBRE 1852   

Premier vol d’un dirigeable motorisé  

L’ingénieur français Henri Giffard fait voler un dirigeable équipé d’une 
machine à vapeur. Il s’agit d’une étape importante dans l’histoire de 
l’aéronautique, car l’appareil peut être dirigé grâce à sa propulsion 
 

Bon à Savoir   

Vous souhaitez suivre l’actualité de la résidence en 
temps réel ? 

Téléchargez l’application FamilyVi et demandez à 
Marine l’animatrice ou à l’accueil votre code résident ! Nous sommes 
heureux de partager chaque jour avec vous le quotidien des résidents et 
des équipes. 
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RETOUR DANS LE PASSE DE LA RÉSIDENCE 
Un retour en image sur le mois d’Août  

Avant de partir en congés nous avons fait plusieurs activités visionnons les. 
Nous nous sommes mobilisés pour vendre des enveloppes et récolter des 
fonds pour les sinistrés de la Gironde.  
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Nos grands gagnants du loto, rendez-vous à la fin du mois pour le 
prochain   
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Mme Seret a eu la gentillesse cette année encore de nous accueillir à la 
basilique de Saint-Quentin et de nous faire une super visite des lieux. Nous 
pourrions l’écouter durant des heures c’était très intéressant, encore un 
grand merci Mme Seret.  
 
µ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Notre dernière soirée jeux en pyjama et en jouant au pendu, 
encore un bon moment passer ensemble   
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J’étais en congés durant une bonne partie de ce mois d’Août 
mais vous avez eu le plaisir de découvrir Madelaine, qui m’a 
remplacée durant 3 semaines. Découvrons ou 
redécouvrons les activités que vous avez fait ensemble.  
 
 
  
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
  
 
 

Les anniversaires du mois, 
les jeux de société, les 
atelier peintures et 
coloriage… De bons 
moments passés tous 
ensemble   
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LA PAGE DES RÉSIDENTS 
A vos plumes !! 

La rentrée où une élève a découvert son vrai 
prénom 
C’était le jour de la rentrée. 
Comme beaucoup d’élèves, Lina était un peu stressée. Elle avait préparé 
son sac la veille, choisi ses vêtements avec soin et vérifié au moins trois 
fois qu’elle n’avait rien oublié. 
En arrivant devant sa nouvelle classe, elle regarda tous les autres élèves. 
Certains parlaient déjà très fort, d’autres restaient près de leurs parents et 
quelques-uns avaient l’air aussi perdus qu’elle. 
La maîtresse finit par arriver. 
— Bonjour tout le monde ! Entrez et installez-vous ! 
Les élèves s’assirent. Puis vint le moment que Lina redoutait un peu : 
l’appel. 
La maîtresse commença : 
— Adam ? 
— Présent ! 
— Chloé ? 
— Présente ! 
— Yanis ? 
— Là ! 
Puis la maîtresse prononça un prénom. 
— Éléonore ? 
Personne ne répondit. 
La maîtresse regarda sa liste. 
— Éléonore ? Je répète : Éléonore ? 
Toujours rien. 
Lina était tranquillement assise à sa place et regardait autour d’elle, comme 
tous les autres. 
La maîtresse leva les yeux. 
— C’est étrange… Éléonore est pourtant inscrite dans cette classe. 
La maman de Lina, qui se trouvait encore devant la porte, la regarda avec 
étonnement. 
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— Mais réponds, voyons ! 
Lina se retourna. 
— Répondre à quoi ? 
— La maîtresse vient d’appeler ton prénom ! 
Lina ouvrit de grands yeux. 
— Mon prénom ? 
— Oui ! 
— Mais je m’appelle Lina ! 
Sa maman se mit à rire. 
— Lina, c’est ton surnom ! Ton vrai prénom, c’est Éléonore ! 
Lina resta silencieuse pendant quelques secondes. 
Puis elle regarda la maîtresse et dit : 
— Attendez… c’est aujourd’hui que j’apprends comment je m’appelle 
officiellement ? 
Toute la classe éclata de rire. 
Lina aussi se mit à rire, un peu gênée. 
Toute sa vie, sa famille l’avait appelée Lina. À la maison, personne ne disait 
jamais « Éléonore ». Alors, quand la maîtresse avait appelé ce prénom, 
Lina avait tout simplement pensé qu’elle cherchait… une autre élève ! 
Finalement, la maîtresse termina l’appel et sourit : 
— Bon, maintenant que nous savons tous qui est Éléonore, nous pouvons 
commencer la journée ! 
Lina leva la main. 
— Madame ? 
— Oui ? 
— Vous pouvez m’appeler Lina quand même ? 
— Bien sûr ! 
Et c’est ainsi que, pour sa rentrée, Lina avait appris deux choses 
importantes : elle avait découvert sa nouvelle classe… et, accessoirement, 
son prénom officiel ! 
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FIL ROUGE DE L’ANNEE 2026 : UNE ANNEE A LA FERME  

Mois  Thème 

Septembre La récolte 

Octobre Les animaux et fruits de l’automne  

Novembre Vendange 

Décembre  Marché de Noël 

Bon à savoir  

Vous avez l’habitude d’emmener votre proche déjeuner chez vous pour 
le week-end ou pour un évènement particulier ? 

Pensez à prévenir l’accueil de la résidence la veille de la sortie au plus 
tard. Cela permet aux équipes de s’organiser au mieux pour une sortie 
dans les meilleures conditions : 

- Les soignants préparent au mieux votre proche pour une sortie, 
prévoient un accompagnement aux toilettes ou un change pour le 
temps d’absence 

- Les infirmiers préparent les médicaments de votre proche  

- La cuisine adapte le nombre de repas préparés. 
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DES DATES A RETENIR POUR LE MOIS DE SEPTEMBRE 

Les dates à retenir  

 Braderie  :  Lundi 7 Septembre toute la journée 

 Exposition galerie 115 : Mardi 15 Septembre à partir de 14h30     

 Repas à thème : Jeudi 17 Septembre  à 12h15 en salle 
gourmandise  

 Cité du Temps : Vendredi 18 Septembre départ 13h45 direction 
les Champs-Elysées  

 Journée de la Maladie d’Alzheimer : Lundi 21 Septembre de 
9h30 à 17h devant la résidence  

 Groupe de paroles France Alzheimer : Mardi 22 Septembre à 
partir de 14h en salle Muttie  

 Anniversaire du mois : Vendredi 25 Septembre à 15h15 en salle 
gourmandise 

  Loto : mercredi 30 Septembre à 15h15  en salle gourmandise 

Le saviez-vous ? 
Les vaches ont des meilleures amies. 

Des études ont montré que les vaches peuvent développer des préférences 
sociales et être plus calmes lorsqu’elles sont avec une partenaire familière.

👉 Même chez les vaches, certaines relations semblent donc être du genre : 
« Je reste avec ma pote. »  
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ZOOM SUR LE REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT 
Vous informer sur nos engagements ! 

2.1.3 – Le linge personnel 
 
La fourniture et pose du linge de toilette, du linge relatif à l’entretien et à 
l’usage du lit et du linge de table ainsi que, le cas échéant, leur 
renouvellement et leur entretien ainsi que le marquage et l’entretien du 
linge personnel des résidents sont compris dans les prestations minimales 
et socles assurés par l’établissement. 
Le linge personnel du Résident doit impérativement être marqué afin de 
faciliter son traitement et la recherche de pièces de linge perdues ou 
échangées fortuitement. Il en est de même pour les chaussures, sacs, 
prothèses (lunettes, appareil auditif, dentier...). 
Lorsque le linge personnel est entretenu par les proches du Résident, les 
conditions de stockage et la fréquence de lavage doivent être adaptées 
pour ne pas encombrer ou incommoder le Résident. Le linge ne peut être 
lavé sur place et ni étendu à la fenêtre, ni sur les radiateurs pour des 
raisons esthétiques et de sécurité. 
Si le linge est entretenu par l’Etablissement ou un prestataire, celui-ci doit 
être adapté aux conditions de lavage industrielles. Les tissus fragiles (laine, 
soie, fibre thermolactyl...) ne pourront pas être traitées. Par ailleurs, les 
opérations de blanchissage, repassage ou de désinfection peuvent 
entraîner une usure prématurée du linge et peuvent nécessiter son 
renouvellement par le Résident.  
Les chaussettes de contention sont entretenues en chambre par l’équipe 
soignante. Elles devront toutefois être marquées pour identification.  
 
En outre, les vêtements du Résident devront être adaptés aux saisons, 
notamment lors de conditions climatiques exceptionnelles. 
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CITOYEN AVANT TOUT 
Que se passe-t-il dans ma ville ?  
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PETITES NOUVELLES DES RÉSIDENTS 

N’oubliez pas de leur souhaiter un joyeux anniversaire ! 
Mme BE Janine, le 10 Septembre (79 ans) 

Mr VEGNADUZZI Emile, le 11 Septembre (88 ans) 

Mme DEPIERRE Blanche, le 16 Septembre (102 ans) 

Mme CARRETTE Christiane, le 22 Septembre (94 ans) 

Mme GRONNIER Josiane, le 24 Septembre (88 ans) 

Mme MAITRE Nicole, le 25 Septembre (99 ans) 
 

Nous souhaitons un bon 
retour à domicile à : 
Madame DELETOMBE Brigitte 
 
 
 
 

 

Condoléances 

 
 

Notre émotion est encore vive et nous adressons une fois encore toutes 
nos condoléances aux familles endeuillées de : 

Monsieur MORLIGHEM Guy  

Madame MONFRONT Emilienne  

Madame BUVRY Yvonne  

Madame DELACOURT Maria 

Madame DENIVET Claudine  

 

Nous souhaitons la bienvenue à : 

Madame BERQUEZ Monique   
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Bonjour à toutes et à tous, 
Je me présente Madame Estelle BELLET, 
je viens de rejoindre la résidence Tiers 
Temps de Saint Quentin en tant qu'Adjointe 
de Direction.  
Infirmière de formation, j'ai évolué en tant 
que coordinatrice, puis en tant que 
responsable de secteur au sein d'un 
Service d'aide à domicile.  
Je suis très heureuse d'intégrer cette belle 
maison de vie, le groupe Domus Vi et cette 
nouvelle aventure professionnelle. Mon rôle 
sera de contribuer au bon fonctionnement 
de l'établissement et de participer aux 
projets qui rythment la vie de la résidence. 
J'ai à cœur d'être disponible, à l'écoute et 

de travailler avec vous. 
Au plaisir de vous rencontrer ! 
A très bientôt ! 
 
 
 

Le saviez-vous ? 
Les corbeaux peuvent reconnaître les visages humains.  

Ils sont capables de se souvenir de personnes qu’ils ont déjà vues et 
peuvent distinguer certains visages. Leur mémoire est tellement 
impressionnante qu’ils peuvent aussi apprendre de leurs expériences et 
les retenir longtemps. 

👉 Donc si un corbeau te fixe bizarrement… il se pourrait qu’il se souvienne 
de toi.  
 

PRESENTATION DES COLLABORATEURS 
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Françoise MAQUIN, pour l’hôtellerie : 
 

Je remercie l'ensembles des équipes pour leur implication tout au long de 
l'été et bravo à eu pour avoir supporté ses interminables vagues de 
chaleurs  
 
A l'heure de la rentrée pour les écoliers, nous reprenons nous aussi le 
chemin de la résidence pour de nouveaux projets. 
Les travaux de la maisonnette se poursuivent avant d'offrir, à terme, un 
espace chaleureux et convivial qui profitera aux résidents mais aussi aux 
équipes. 
Les formations destinées aux professionnels vont prochainement 
reprendre. Elles permettront à chacun de développer ses compétences et 
à partager les bonnes pratiques pour votre accompagnement. 
Les groupes de travail sur le projet d'établissement vont également 
reprendre et votre collaboration est précieuse. 
Comme chaque année nous soutiendrons également la journée mondiale 
pour la maladie d'Alzheimer le 21 Septembre prochain et Octobre rose qui 
approche également. 
 
Nawal KOULOUH, pour la kinésithérapie :  
 
Bonjour à tous et à toutes,  
Les vacances sont terminées pour la plupart d'entre nous,  
Nous accueillons cette rentrée de Septembre avec dynamisme. 
Durant ce mois, nous vous proposerons de participer au groupe de travail 
"accompagnement à autonomie" du projet d'établissement afin de récolter 
vos volontés en lien avec la rééducation. Nous reviendrons vers vous avec 
la date retenue.  
Quant à moi, par choix personnel, je serai, à partir de Septembre, absente 
les mercredis. 
Belles journées à toutes et à tous ! 

LE PETIT MOT DES ENCADRANTS… 

Hôtellerie, restauration, soins et administration… le neuf ! 
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Le livret d’accueil et le projet d’établissement, pour tout savoir sur la 
résidence, sont à votre disposition à l’accueil ! 
 
Appeler l’accueil et demander un rendez-vous avec la bonne personne :  

 En lien avec les médicaments ou vos soins médicaux : 

Myriam OUBUIH, infirmière coordonnatrice 

Rosène TANNIERES, infirmière référente  

 En lien avec l’hébergement, la lingerie, l’animation, la 
restauration et la maintenance 

Françoise MAQUIN, responsable de l’hébergement 

Olivier POULET, agent technique 

Julien LAPLACE, chef de cuisine  

Marine CHANTREUX, animatrice 

 En lien avec la rééducation : 

Nawal KOULOUH, kinésithérapeute 

Shanez NACER, professeur en activité physique adaptée 

 En lien avec de l’administratif : 

Priscilla NOIROT, secrétaire 

Maïna KAMANN-RAGHNI, directrice adjointe 

N’hésitez pas à solliciter un rendez-vous avec la directrice, Mme 
Claire VAN VLIERBERGE. 
 
 

FAIRE REMONTER UNE INFORMATION ? 

Trouver le bon interlocuteur ! 
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

   
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Demande de contact 

 

Vous souhaitez échanger avec un membre de l’équipe ? 

Merci de compléter ce coupon et de le déposer dans la boite à idées, située 
dans le couloir de la salle à manger Gourmandise. 

 

 

Nom et prénom :  

……………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………….. 

Je souhaite être contacté(e) par 

o La direction 

o L’IDEC 

o La RHVS 

o L’ANIMATRICE 

o La KINE 

Date : ……… / …………. / ………… 

Merci de votre retour, nous vous contacterons dans les meilleurs délais. 
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Résidence : Tiers Temps Saint Quentin 

COMPTE RENDU  
PROJET D’ETABLISSEMENT 

Date : 
31/07/2026 

Sujet / Thème:  

GT5 - L’HOTELLERIE Version :  

 
COPIL   Coordonnateur :  

- Françoise MAQUIN - RHVS Groupe de travail x 
Réunion Générale  

 
 

Contenu 
discussion  

Décisions adoptées 

Présentation de 
l’équipe 
hébergement 

RHVS : Françoise MAQUIN 

Hôtelière : 2 équipes de 6 hôtelières (dont une collaboratrice en plonge et une lingère) Kelly 
et Sonia sont référentes 

Missions du matin : Service du petit déjeuner, entretien des chambres et service du midi en 
salle ou en chambre 

Missions de l’après-midi : Entretien des lieux communs et service du soir en salle ou en 
chambre 

A noter que le week-end une hôtelière est en charge de l’animation 

L’équipe de nuit contribue également au ménage des espaces communs 

Les soignants sont en charge de la réfection des lits et des dispositifs médicaux 

Présentation des 
différents secteurs 
et typologie  

La résidence dispose de 76 chambres dont 3 chambres doubles  

Secteur Maisonnette : 14 chambres individuelles 

1er Etage : 18 chambres dont 1 double (111) 

2ème Etage : 18 chambres dont 2 doubles (211 et 212) 

RDJ : 6 chambres individuelles 

Extension RDC: 8 chambres individuelles 

Extension RDJ : 12 chambres individuelles 

Equipement de base 
d’une chambre 

Equipement d’une chambre : 1 lit, 1 chevet, 1 table ou bureau, 2 chaises, 1 fauteuil, 1 
télévision et 1 armoire (56 lits sont en taille 110 et 13 chambres disposent de rails au plafond) 

Equipement d’une salle de bain : lavabo, douche, wc, meuble de rangement sur roulette, 
poubelle 

Système d’appel d’urgence (sonnette) 

Les mobiliers sont anti feu ainsi que le couvre lit et les rideaux 

Un trousseau de linge de toilette est mis à disposition au quotidien par l’équipe soignante 

Durant la période estivale des ventilateurs sont mis à disposition 

Etre chez soi 

L’entretien de la chambre est réalisé au quotidien par l’équipe hébergement selon le protocole 
de bionettoyage en vigueur. Les dispositifs médicaux sont entretenus par l’équipe soignante. 

La chambre est un lieu privé, une clé peut être remise sur demande. 

Par respect pour l’intimité des résidents, le personnel est invité à frapper à la porte avant 
d’entrée. Des rappels sont faits régulièrement aux équipes. 

Lors du groupe de travail, un rappel est fait sur le passage des équipes même en l’absence 
du résident ; en effet la réglementation sanitaire oblige le soutirage des points d’eau tous les 
jours pour prévenir d’un risque éventuel de légionellose. 

Des remarques sont faites sur l’aménagement de la salle de bain. Un porte serviette ou une 
patère supplémentaire serait nécessaire. Les résidents précisent également que lors de la 
douche, il n’est pas évident d’attraper une serviette ; ceux que d’autres résidents confirment 
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avec le lavage des mains également. 

Les volets roulants sont particulièrement difficile à ouvrir, certains résidents disent ne plus les 
ouvrir ou fermer car ils sont en difficultés. 

Une mise à blanc des chambres est assurée deux fois par an par l’équipe hôtelière (kelly et 
sonia en assure le suivi) 

Les espaces 
communs 

Les résidents présents indiquent que ce qu’ils apprécient dans les espaces communs. La 
salle du 1H est très appréciée mais pas encore tout à fait fonctionnelle d’après les résidents. 

Concernant la salle à manger Gourmandise, pour certains résidents une réflexion serait à 
mener sur l’accompagnement des personnes alimentées. Un coin de salle devrait être mis en 
place. 

Les résidents font part de leur insatisfaction pour la porte d’entrée rue d’Isle. 
Il est impossible de la retenir et de sortir en même temps.  

 

Les espaces 
extérieurs 

Une terrasse est située à proximité de l’accueil 

La résidence dispose d’un parking (environ 8 places) 

La maisonnette également d’un jardin équipé de main courante et sécurisé –  

Des fauteuils et tables sont disposés dans le jardin pour permettre aux résidents de s’y 
installer aux beaux jours. -  

Les résidents s’interrogent sur le remplacement de l’arbre abimé lors de la tempête du 
mois de Juillet. Un devis est en cours avec le voisin car l’arbre est sur son terrain. Le 
mur mitoyen sera remplacé par un treillage en bois pour un rendu plus esthétique. 

Une proposition d’installation de récupérateur d’eau est proposé, les résidents sont 
tout à fait d’accord avec cette proposition qui leur permettrait de participer à l’arrosage 
des fleurs. 

L’ajout de quelques parasols seraient appréciés. 

 

Le linge 

Le linge des résidents est entretenu dans le respect du circuit du linge. Les lingères sont 
formées et une sensibilisation est faite par la RHVS au reste de l’équipe. 

Le linge doit être identifié 

Le linge pris en charge par la famille doit également être identifié afin d’être restitué (ex lors 
d’une hospitalisation) 

 Les lingères prennent également en charge : linge de restauration (nappes, serviettes 
de table)  

 Le linge plat : draps, taie, couverture, plaids et voilages 

 Le linge de toilette : gants et serviettes  

 Le linge hôtelier : mops et microfibre 

 Les tenues du personnel 

Une remarque est faite sur le repassage qui pourrait être améliorer et sur la prise en 
charge des laines. 

 

Réflexion commune 
autour d’objectifs 
relatifs à l’hôtellerie 
(linge et espace 
verts) 

Objectif 1 : Redonner vie à l’espace du 1 H 

Utilisation de l’espace kiné  

 

Objectif 2 : Travaux à la maisonnette 

Sous objectif 2.1 : Réaliser les travaux de la cuisine thérapeutique et revoir la peinture dans 
le couloir de la maisonnette 

Sous objectif : 2.2 : Mettre des fleurs dans le jardin de la maisonnette et des fleurs artificielles 
dans l’espace 

 

Objectif 3 : Le linge 

Sous objectif 3.1 : Améliorer la communication autour de la gestion du linge fragile. 

Sous objectif 3.2 : Différencier les serviettes et gants de toilette dans leur utilisation du 
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quotidien 

 

Objectif 4 : Equipement des chambres (partie ancienne du bâtiment) 

Sous objectif 4.1 Motorisé les volets pour permettre aux résidents d’avoir le choix d’ouvrir ou 
fermer dans la journée 

Sous objectif 4.2 : Aménagement des salles de bain (patère et porte serviette) 

 

Objectif 5 : Actualiser la signalétique de la résidence   

Après avoir nommé les différents espaces de vie communes revoir avec la Ste Lumen pour 
établir un devis 

 

Objectif 6 : Extérieur 

Installation de récupérateur d’eau de pluie pour faciliter l’arrosage des fleurs par les résidents 

 

Objectif 7 : Espaces communs 

Revoir le système d’ouverture de la porte d’entrée rue d’isle pour faciliter les entrées et sorties 
des résidents qui ont un dispositif médical (déambulateur, canne.) 
 

 


